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POLITICA DE CALIDAD

La Direccién de nuestra organizacion, dedicada a la instalacién y mantenimiento de
equipos y material contraincendios en Mallorca con mds de 25 arios de experiencia.

Se establece como prioridad para el desarrollo de nuestra actividad bajo Ias
directrices de un sistema de gestién de la calidad, para cumplir las expectativas de
nuestras partes inferesadas en fodos nuestras actividades y servicios prestados.

Estos Principios se concretan en:

= Conseguir la satisfaccién total del cliente, asegurando y manteniendo la
confianza del mismo, mediante el cumplimiento en la prestaciéon de nuestro
servicio y la mejora continua, obtenida a través del compromiso de la Empresa
con la Calidad.

* Dotar a la empresa de los recursos humanos y recursos técnicos necesarios, para
asegurar la Calidad del servicio.

~ « Crear un clima favorable a la promocién de la calidad en el seno de la
Empresa, formando y motivando al personal en relacién con la calidad y el
frabajo en equipo, que permita el desarrolio personal de fodos sus miembros y la
consecucion de la calidad requerida.

 Asegurar la proteccién activa de la salud y seguridad de sus empleados y de sus
‘ instalaciones y equipos.

= Asumir el compromiso def cumplimiento de los requisitos legales y normativos
vigentes.

Firmado:

Samuel Pérez Torres, en Manacor a 03 de enero 2022.




